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Resumen: Hoy en dia, numerosos software educativos que utilizan las redes sociales, han surgido como
programas de computacion realizados con la finalidad de cubrir el rol de facilitadores del proceso de
ensefianza. Intentando profundizar la relacion entre los docentes y alumnos en el contexto Aulico, se
presenta en este articulo el desarrollo de una herramienta web denominada Agent SocialMetric, basada en
el Andlisis de Redes Sociales y Agentes Conversacionales (también llamados chatbots) cuyo objetivo
primordial es la asistencia a los docentes, simplificando el analisis de las dinamicas de interacciones entre
los alumnos. El agente Albert, que se encuentra embebido en la herramienta, brindara el estado actual del
aula, el clima social predominante en el salén de clases tanto sea a nivel colegial como universitario junto
con las relaciones positivas y los lazos afectivos que alli se entablan. En el presente articulo
evidenciaremos los fundamentos y motivaciones del trabajo, como asi también una descripcién de la
metodologia base de Agent SocialMetric y las funcionalidades del entorno virtual de la herramienta
circunscribiendo la aplicacion en un caso practico real en el &mbito del curso de ingreso a la universidad.

Palabras clave: Agentes Conversacionales, Anélisis de Redes Sociales, Educacion, Clima Aulico, Docencia

Abstract: Today many educational software using social networks, have emerged as computer programs
made in order to cover the role of facilitators of the learning process. Seeking to deepen the relationship
between teachers and students in the courtly context, we have developed a web tool called Agent
SocialMetric (based on social networks and conversational agents, also known as chatbots) whose primary
objective is to assist teachers, simplifying the analysis of the dynamics interactions between students.
Teacher attendance is based on the agent providing the current status of the classroom, the prevailing social
climate in the classroom both be in college and university with positive relationships and affective ties that
are filed there. In this article we show the basis and motivations of the work, as well as a description of the
methodology embedded in Agent SocialMetric and functionality of the virtual environment tool
circumscribing the application in a real case study in the field of admission to the course university.

Key words: Chatbots, Social Network Analysis, Education, Classroom Climate, Teaching.

1. Introduccion Marqués Graells [jError! No se encuentra el origen

de la referencia.] el "software educativo™ consiste en
El software educativo es uno de los pilares "aquellos programas creados con fines didacticos”, y
fundamentales de la informatica educativa. Segin  sin lugar a dudas brinda nuevos espacios de
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interaccion que implican la necesidad de definir
estrategias didacticas y tecnoldgicas, mediante la
combinacion de una variedad de herramientas cuyo
fin sea brindar soporte a profesores y alumnos. La
situacion de que el software sea un gran aliado para el
docente trae aparejada la creacién y exploracion de
nuevos entornos web, que pueden involucrar la
Inteligencia Artificial y en particular los Agentes
Inteligentes de Interfaces Conversacionales.

En el proceso de ensefianza, la vida social y las
relaciones informales o vinculos que los estudiantes
establecen en el aula, son un tema de interés y forman
parte del proceso formativo de los mismos. A través
de estos vinculos que generan los individuos, se forja

una dinamica compleja embebida por las
interacciones con otros individuos. El enfoque
metodologico del estudio de las interacciones

humanas, representadas mediante redes sociales se
denomina Andlisis de Redes Sociales (abreviado
ARS) [Scott et al. 11] que intenta profundizar en el
conocimiento de los fenémenos sociales. Una
herramienta poderosa para el ARS es la Sociometria
[Moreno 05] que permite estudiar, diagnosticar y
conocer cémo se relacionan las personas u otras
entidades.

En la actualidad, encontramos que los docentes deben
asumir la responsabilidad de orientar las claves
relacionales entre los estudiantes como una via para
prevenir, intervenir y favorecer las relaciones
personales para que puedan ser saludables vy
equilibradas, y asi, mejorar el clima de convivencia
escolar. A raiz de ello, el docente es el gestor de lo
gue ocurre en el aula, y por consiguiente del clima
gue se genere, siendo su papel importante en las
relaciones entre alumnos que se realicen dentro de la
clase, y en el mejoramiento de las mismas.

Por lo tanto, el profesor debe afrontar dos factores
claves: por un lado, conocer las relaciones entre los
alumnos, determinando sus posiciones ya sea que
encarnen los roles de lideres o de rechazados; y por el
otro, abrir un canal de comunicacion con los alumnos
rechazados y aislados a establecer dicha
comunicacion. Frente a estos factores es clave que los
docentes cuenten con herramientas de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
conocido por sus siglas NTICs, que sean confiables,
de fécil acceso, que se encuentren disponibles cuando

17

Articulos

las necesite y que les permita intervenir en el grupo
social oportunamente basado en el conocimiento de
las relaciones sociales que en él fluyen. El disefio de
estrategias didacticas representa un eje integrador de
los procedimientos que permiten al estudiante
construir sus conocimientos a partir de la informacién
gue se suministra en el aula.

El objetivo de la presente investigacion atafie a la
descripcion de la creacion de una herramienta
software de desarrollo propio, denominada Agent
SocialMetric. Vale destacar que es una de las
primeras herramientas en la cual se combina e
incorpora el ARS junto con la creacion y el desarrollo
de un agente inteligente llamado Albert, cuyo fin
radica en convertirse en el medio que le permita al
docente prever cdmo actuar en el aula para anticipar
su comportamiento hacia el alumnado, mejorar las
estrategias pedagogicas y fortalecer las bases en la
interaccion entre los alumnos. Albert podra establecer
una conversacion con el docente de manera autbnoma
y fluida. El agente, a través de este diadlogo con el
profesor, le brindarad una descripcién y analisis de las
interacciones de los estudiantes, para que el docente
pueda intervenir oportunamente, mejorar las
relaciones y prevenir posibles conflictos.

El resto del articulo se estructura como sigue. En la
seccion 2, detallaremos el estado de arte de los
chatbots y el Andlisis de Redes Sociales,
profundizados en el ambito educativo. En la seccion
3, definimos la herramienta Agent SocialMetric,
incluyendo su arquitectura, interfaz, fuente y el
agente Albert. En la seccién 4, se presenta el caso de
estudio de manera practica. Por dltimo, en las
secciones 5 y 6 se eshoza la evaluacién y discusion
acerca del caso de estudio. Finalmente, en la seccion
7 se presentan las conclusiones y el trabajo futuro.

2. Estado de Arte: Agentes Inteligentes
Conversacionales y Analisis de Redes Sociales

Asi como existen diferencias entre las corrientes
pedagogicas, también existe una amplia gama de
enfoques para la creacion de software educativo,
atendiendo a los diferentes tipos de interacciéon que
deberia existir entre los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje: educador, educando,
conocimiento, sistemas, entre otros. Gros 'y
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Rodriguez [Gros Salvat et al. 97] sefialan que la
clasificacion del software educativo depende de
varios factores, como el contenido que presenten
haciendo referencia a los temas y areas curriculares, a
los destinatarios, los niveles educativos como
secundario y primario, las edades, la facilidad de uso,
entre otros tantos factores [Graells 95] [Fernandez
Aedo et al. 08]. En funcidn de los diferentes criterios
que dan lugar a esta clasificacion, nosotros nos
centraremos por un lado y en funcion de la
inteligencia, en relevar los agentes de software
conversacionales; y por otro lado y en funcién de la
estrategia didactica que brindan, el software
especializado de ARS en educacién [Gros Salvat et
al. 97].

Los agentes conversacionales inteligentes también
son conocidos como chatterbots. EI término
chatterbot (o chatbot) fue acufiado originalmente por
Michael Mauldin [Mauldin 94] en el afio 1994 para
describir a aquellos programas que pueden mantener
una  conversacion, pero antes de dar algunas
definiciones, es menester entender el término
“chatterbot”. Este término surge como la suma de dos
palabras independientes: “chatter”, término que
procedente del inglés que significa charla y “bot” es
el diminutivo o abreviacion de robot.

Los mismos son un apoyo para una amplia gama de
aplicaciones en empresas comerciales, salud,
entrenamiento, educacion, sistemas operativos,
atencion a clientes, entre otros. [Fernandez 07]. En el
dominio de la educacién, sobre el cual se trata en el
presente articulo [Vallejo 07] los agentes
conversacionales pedagdgicos permiten actuar como
profesor, estudiante o acompafante del estudiante
[Johnson et al 00].

Uno de los primeros proyectos que tiene vinculacion
con la implementacién viable de un chatbot fue
A.L.IL.C.E (siglas del inglés, Artificial Linguistic
Internet Computer Entity) [Weizenbaum 66]. Estos
desarrollos han evolucionado, y en trabajos recientes
encontramos a Diana Perez-Marin [Perez-Marin et al.
11] que ha creado y desarrollado el agente Willow
que ha sido utilizado para ambitos de Ingenieria
Informética, telecomunicaciones, entre otras. Se
utiliza para llevar adelante el repaso de las
actividades escolares de forma regular. EI mismo
realiza evaluaciones automaticas y adaptativas de
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respuestas en texto libre, permitiendo tanto inglés
como espafol, y siendo contrastadas con referencias
insertadas por diferentes profesores.

El dmbito educativo no puede mantenerse al margen
de los adelantos tecnoldgicos que tienen lugar a nivel
social y de las nuevas necesidades que poseen los
alumnos que han nacido en la sociedad de la
informacion. En este orden de magnitud, se
materializan numerosas posibilidades de potenciacion
de la educacion a traves de la participacion activa,
entre las que se encuentra la ofrecida por las nuevas
tendencias tecnoldgicas, y en concreto, la que puede
ser brindada por un chatbot.

Dentro de los agentes pedagogicos encontramos que
pueden desenvolverse en dos roles fundamentales, los
Sistemas Tutores Inteligentes (STIs) y a los Sistemas
Compafieros de Aprendizaje (en inglés, Learning
Companion System — LCS).

Por un lado, los Sistemas Tutores Inteligentes [Jraidi
et al 12] son agentes especializados que residen en
entornos interactivos de aprendizaje y se utilizan por
los estudiantes para formarse en una materia
particular y poder potenciar ese aprendizaje.
Asimismo, los agentes adaptan su comportamiento
segun las necesidades del estudiante y el estado
actual del entorno, obteniendo una realimentacion
continua. Los STIs tienen la capacidad para realizar
un seguimiento de los estudiantes durante su proceso
de aprendizaje y su objetivo primordial es imitar a los
tutores humanos en su habilidad para determinar en
cada caso que ensefiar, cuando ensefiar y como
ensefiar, de un modo auténomo.

Por el otro, los Sistemas Compafieros de Aprendizaje
[Villareal 03] son agentes pedagdgicos no
autoritarios, que se desempefian en actividades de
aprendizaje colaborativas o competitivas; apoyan a
los estudiantes desde la perspectiva de un compariero.
Los LCS trabajan con tres estrategias: 1) en forma
independiente con una perspectiva de competicion, 2)
colabora por medio de sugerencias, 3) colabora
activamente, con responsabilidad compartida,
participa y apoya al estudiante humano.

Una aplicacion LCS es TutorGSI (ver Figura 1)
[Coronado et al. 11] una aplicacion de tecnologias de
bots a entornos LMS, que facilita el uso de agentes
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conversacionales en entornos de elLearning
desarrollada dentro del proyecto eduWAI, vy
simplifica el proceso de resolucion de dudas
académicas a través de un agente con el que se

interactla en lenguaje natural.

moodle-dit ~ TLAW = Preguntale a Nico

Yo: iPuede
programacion en Java
Nico
es tu problema?

ayudarme? Tengo un problema

Claro, yo se algunas co sobre Java ({Cusl

| Enviar
Figura 1. Interfaz de TutorGSI

En la Figura 1, puede observarse la interaccion de
Nico, el tutor virtual, manteniendo una conversacion
con un alumno. La interfaz de TutorGSI se ha
integrado completamente en la plataforma Moodle
por lo que los alumnos pueden realizar las consultas
al mismo tiempo que revisan el material de la
asignatura, leen las discusiones en los foros o realizan
cualquier otro tipo de gestion en la plataforma.

Para comprender acerca del ARS es necesario tener
presente el concepto de red social. Existen varios
enfoques y diversos autores que permiten descubrir
diferentes perspectivas del fendmeno del ARS desde
disciplinas también diversas. Lozares [Lozares 96]
considera la red social como la vinculacién de un
conjunto de actores por medio de relaciones sociales
definidas. Este concepto e idea de red es una
construccién integradora que exige igualmente un
nivel de analisis integrador.

Desde la perspectiva de Lozares, el analisis de las
redes conlleva el desarrollo de un proceso formal de
examen de relaciones construidas a partir de una
problemética de las que se recogen datos y se realiza
el respectivo andlisis. EI ARS, es posible aplicarlo a
diferentes campos y es viable encontrar estudios
recientes que lo aplican enfocdndose en la
Sociometria en el d&mbito escolar, siendo la técnica
mas comunmente empleada para posicionar a un
alumno dentro de su grupo de comparieros.
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Por otro lado, hoy en dia es posible que los docentes
puedan aplicar la sociometria y el test como una
herramienta, pero en forma manual [Knapp 86]. El
psicologo Donald Walsh y el programador Richard
Walsh, desarrollaron en 2009 una herramienta
especializada de software de ARS, aplicada a la
escuela denominada Walsh's Classroom Sociometrics
(ver Figura 2), a través de la cual es posible visualizar
y determinar como se aplica el test sociométrico y la
puesta en préctica de las nominaciones sociométricas
y de la red social del aula, a través de un conjunto de
grafos [Kuz et al. 13].
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Figura 2. Herramienta Wash’s Classroom

La herramienta presenta una forma poco practica, ya
gue no es web, es un aplicativo de escritorio, donde
las graficas que presenta son precarias y el docente
requiere de ciertos conocimientos previos de
sociometria, para interpretar la informacion.

3. Agent SocialMetric: herramienta de
asistencia al docente en educacion virtual

Actualmente, los docentes deben asumir la
responsabilidad de orientar las claves relacionales
entre los estudiantes como una via para prevenir,
intervenir y favorecer las relaciones personales
saludables y equilibradas entre ellos y asi, mejorar el
clima de convivencia escolar. Es por este motivo que
el disefio e implementacién de las nuevas tecnologias
orientadas al docente son un elemento clave para
lograr reformas educativas profundas y de amplio
alcance.

Hemos plasmado en Agent SocialMetric [Kuz et al. b
13] una integracion de dichos conceptos, mediante el
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desarrollo de un sistema integrador online que devela
las percepciones de los estudiantes acerca de las
relaciones interpersonales en un aula de clases,
permite el analisis de la interaccidn existente entre los
estudiantes y el docente dentro del marco temaético,
posibilitindole al docente la toma de decisiones
pedagdgicas precisas. En la Figura 3, puede
visualizarse el modelo de la herramienta integrando el
ARS vy los agentes inteligentes; con sus distintos
niveles de abstraccion.
definido

Hemos conversacional

un

agente

denominado Albert, que toma un rol activo en la
conversacion, siendo parte de sus habilidades el
reconocer y responder a entradas por parte del
usuario asi como generar las salidas correspondientes
y realizar  funciones  conversacionales. Es
indispensable su aplicacién en el aula, debido a que
es alli donde los alumnos no sélo aprenden nuevos
conocimientos sino que ademas incorporan y se
familiarizan con normas de conducta y diversas
formas de desenvolverse ante el sinfin de situaciones
que se les presentan.

Medios de

Comunicacion
Social

Analisis de Redes
Sociales

8011}

Relaciones

Actores Perfil
personal

Interfaz

Ouras fuentes

9

Agente
My Sql

Docente

Figura 3. Modelo de la herramienta Agent SocialMetric

3.1. Las Fuentes de Datos

Una de las partes mas importantes del modelo de la
herramienta son las fuentes de datos y la recoleccién
de informacion. Ahora bien, para crear una red social
se debe incluir una lista de todos los actores; pero
como los métodos de redes se centran en las
relaciones entre los actores, éstos no pueden ser
muestreados independientemente para incluirlos
como observaciones.

Existen diferentes formas de extraccion de los datos
de la red, a través de las distintas técnicas y fuentes
[Wasserman et al. 13]. Una de las formas, es obtener
una red de los datos que se encuentran en los sitios
web. Por ejemplo, si buscamos trazar la red social de
un grupo de bloggers y sélo a través de internet,
obtendriamos datos de distintas categorias como los
enlaces que los nodos hacen desde sus paginas web.
También para obtener las redes es posible realizar y
correr simulaciones. Este mecanismo se trata de la
creacion de comunidades artificiales, intentando
reproducir virtualmente los procesos sociales bajo
condiciones de inicio y ciertas reglas prefijadas.
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Finalmente, encontramos otro mecanismo de
obtencion que son las encuestas, en el cual hemos
centrado nuestra atencion. El cuestionario o test
sociométrico, es un instrumento disefiado para
analizar las relaciones humanas de caracter afectivo,
y consiste en un conjunto de elecciones y/o de
rechazos que emite cada actor hacia otros [Moreno
05]. Con el fin de comprender fehacientemente el
trabajo que se debe llevar a cabo con las encuestas, es
de suma importancia formular preguntas puntuales,
sobre todo si el estudio se lleva a cabo con pequefios
grupos de tal manera que puedan responder en forma
concreta. Para construir las preguntas del test,
tenemos que atender a dos cuestiones: cual es su
contenido (objetivos del test y el plano que se desea
evaluar, sea afectivo, de trabajo, liderazgo, entre
otros) y cuél es su forma (preguntas estandarizadas,
sean eleccidn o percepcion que a su vez pueden ser
positivas y negativas).

Podemos citar dos tipos de preguntas, por un lado y
segin su contenido, una pregunta que podria
formularse es, ¢quién te cae mas simpético?, por
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trabajo, ¢a quién elegirias para trabajar en grupo
una tarea de clase?, de liderazgo, ¢a quién votarias
como mejor compafiero? Por otro lado, segin su
forma, podemos citar las de eleccion positiva o
preferencia, por ejemplo ¢quién te cae mas
simpatico?, las de eleccion negativa o rechazo ¢quién
te cae menos simpético?, las de percepcion positiva
¢quien crees que te elegiria como mas simpatico? y
aquellas gque son de percepcidon negativa, ¢quién
crees que te elegiria como menos simpético?.

El procedimiento en si consiste en preguntar a través
de una encuesta, a todos los miembros de un
determinado grupo acerca del resto [Portuando 71].
Cuando se pregunta a cada sujeto a qué miembros del
grupo preferiria para compartir determinadas
situaciones o para colaborar en ciertas actividades
especificas, es posible determinar el estatus medio o
nivel de popularidad, las oportunidades para el
establecimiento de relaciones de amistad y los
atributos perceptivos por los que mas se destaca.
Todas las preguntas presentadas tienen categorias de
respuestas preestablecidas, y pueden tener caracter
positivo o0 negativo y es conveniente fijar un nimero
determinado de elecciones, eligiendo a otros

Capa WebService

Interfaz del Albert l

=l

PR

Preguntar

Articulos

miembros del grupo por orden de preferencia.
3.2. La Arquitectura

A través de la definicion de la arquitectura en la
herramienta se buscd alcanzar ciertas cualidades de
performance e implementar las funcionalidades que
satisfacen las necesidades explicitas e implicitas del
software. En términos generales, se ha utilizado un
modelo de datos donde se distinguen dos vistas bien
diferenciadas de la base de datos, que son la vista de
configuracion y la vista de ejecucién del sistema.

De la misma manera, se busc6 separar la gestion de la
interfaz de la gestién de la persistencia y la logica en
tres (3) capas distintas, de modo que sea sencillo
afrontar cambios o0 ampliaciones en el disefio de cada
aspecto. Se ha escogido la aplicacion del patron
Modelo Vista Controlador (MVC) que separa la
I6gica de negocio de la interfaz del usuario y ha
proporcionado la posibilidad de contar con varias
vistas para un mismo modelo y el empleo de un
mecanismo de configuracion de componentes.

Modulo Generacién

Modulo Generacién

Locucién Parseo persistencia

Modulo de ’

- L -

Preguntar

parser AIML guarda

respuesta

Responder Responder

Figura 4. Diagrama de secuencia del sistema de dialogo de Albert

Para conseguir un agente fiel a su definicion, hemos
dividido su comportamiento en tres fases: la
percepcidn, la decision y la accion. El sistema genera
un mensaje inicial que en general es de saludo, y
normalmente se usa para dar la bienvenida. Tras cada
intervencién del docente, el sistema Agent
SocialMetric debe realizar un conjunto de acciones
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basicas, como respuesta a cada accién del usuario,
esto queda expresado en el diagrama de secuencia de
la Figura 4. A partir de este mensaje de bienvenida se
produce la percepcién. El agente Albert percibe un
estimulo dado, cuando el docente ingresa en el cuadro
de texto la cadena de texto que contiene una frase,
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iniciandose con el proceso de conversacion,
estructurandose la entrada ingresada por el usuario.

3.3. La Interfaz de Usuario

En la actualidad, se persigue la creacion de productos
informaticos que ayuden en la realizacion de tareas a
sus usuarios atendiendo a la facilidad de uso, al
tiempo de ejecucion, a la evitacion de los posibles
errores y, en consecuencia, a su satisfaccion. La
interfaz de usuario estd constituida por una serie de
dispositivos, tanto fisicos como l6gicos, que permiten
al hombre interactuar de una manera precisa Yy
concreta con un sistema. De esta forma, la interaccion
se relaciona con el disefio de sistemas para que las
personas puedan llevar a cabo sus actividades

productivamente con unos niveles de
“manejabilidad”, “usabilidad” o “amigabilidad”
suficientes. Esto se concreta en términos de

simplicidad, fiabilidad, comodidad y eficacia.

La herramienta presentada consta de una interfaz
web, que tiene embebido a Albert. Los Agentes
Conversacionales, también conocidos como bots o
avatares, son interfaces gréaficas con la capacidad de
utilizar medios de comunicacion verbal y no verbal
para interactuar con usuarios en ambientes virtuales.
El término “interfaz conversacional” implica un
sistema interactivo el cual opera en un dominio
restringido.

Seguidamente, es factible destacar dos topicos de
suma importancia en los sistemas conversacionales.
Por un lado, la interaccion que es el grado en el cual
el agente toma un rol activo en la conversacion
siendo las habilidades del agente el reconocer y
responder a entradas por parte del usuario asi como
generar las salidas correspondientes y realizar
funciones conversacionales. Por otro lado, la
apariencia ya que un avatar con apariencia afable
ofrece y permite obtener una mayor confianza al
usuario.

Particularmente, para Agent SocialMetric se ha
optado por disefiar un avatar con el aspecto de un
cientifico, el cual puede ser percibido como una
ayuda para la realizacion de las tareas,
independientemente de que permita la interaccion o
simplemente se limite a dar consejos. Ademas ha sido
implementado un disefio de la interfaz que le permita
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al docente interactuar con practicidad y pueda
sentirse comodo al realizar preguntas al asistente
virtual, quien lo guia en el proceso de interaccion.

3.4 Especificacion de Albert

El desarrollo de un bot conversacional es una tarea de
alta complejidad. Es conveniente destacar ciertas
cuestiones asociadas a la construccion de nuestro
agente llamado Albert, que se puntualizan a
continuacion:

e No es un programa tradicional, debido a que
reacciona al entorno, tiene autonomia y
persistencia;

e No es un objeto, porgue posee un mayor grado
de autonomia y flexibilidad:;

e No es un sistema experto, porque no se acopla
a su entorno, no estd disefiado para tener
comportamientos reactivos ni proactivos, asi
como tampoco habilidad social.

Particularmente, nuestro asistente virtual presenta dos
modulos: el de Gestion del Didlogo dentro de la capa
de web services y el de Generacion de Locucion (ver
Figura 5).

Médulo de
generacion de locucién
del Asistente

Figura 5. Modelo General de Solucion al Modelo Formal
de la arquitectura de Agent SocialMetric

El médulo de Gestion del Dialogo recibe informacion
a través de entradas de los médulos de Generacion de
Locucion y de Parseo, brindando la posibilidad de
efectuar la basqueda de un patrén relacionado con la
entrada y asi producir una respuesta o salida. A través
del proceso de salida o respuesta, se despliega en
pantalla una respuesta al usuario, que puede ser
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respuesta proveniente de la base de conocimientos del
asistente virtual, o ser la respuesta de una consulta a
la base de datos.

El modulo de Generacion de Locucion recibe como
entrada una locucion por parte del usuario, que es
consistente en una pregunta o directamente de la base
de conocimientos en AIML o de la base de datos en
MySQL. Con el objeto de que el agente pueda
mantener una conversacion, la base de conocimiento
ha sido estructurada con un conjunto de categorias
con las cuales un agente conversacional podra dar
respuesta a preguntas, asocidndose a patrones
(personalizados o enfocadas a un tema en especifico).

4. Metodologia y Puesta en Marcha del Caso
de Estudio

El proposito principal del presente caso de estudio es
vislumbrar y puntualizar el funcionamiento de Agent
SocialMetric, en la aplicacion directa en el ambito
aulico. A través del ARS, se intentara profundizar en
el conocimiento de los fenémenos sociales en el aula.
Consecuentemente, la estrategia de investigacion
utilizada para el presente caso de estudio permitira
exponer de qué forma el agente identifica y pondera
los procesos que tienen lugar dentro del aula para
brindarle al profesor la posibilidad de generar
condiciones favorables para el aprendizaje.

Con el fin de constituir la poblacién del caso de
estudio, se ha seleccionado un curso de veinte (20)
alumnos cuyas caracteristicas descriptivas son:
alumnos del ingreso a la Universidad, entre 17 y 18
afios, con un nivel socioecondémico medio-bajo y un
rendimiento académico promedio muy bueno. Para
proteger la identidad de los estudiantes, hemos
utilizado etiquetas (en inglés, labels) por lo que el
grupo ha sido numerado desde Al a A20, siendo A21
el profesor. Como se expuso en secciones anteriores,
la sociometria estudia la estructura socioafectiva de
los grupos a través del andlisis de las relaciones que
alli existen.

Particularmente y con el fin explicito de determinar
las relaciones entre los alumnos seleccionados, se
utilizé el test sociométrico, delimitando el set de
preguntas; con el fin explicito de obtener una relacion
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de las preferencias que existen en el grupo, aqui y
ahora, a través del testimonio de sus miembros
[Bezanilla 11].

Caso de estudio

uithes s e tres compasieosde et e que oo cunles e cempartriasl bancn?

uines e s tes cempesiersde et e que o lgiras para hace e prcctico?

iccion—Liroe |

uines e o tes compesiersde e e que elegivia como mires ompaieres?

et e owdo conpaeros e e e queelges cene toa aniges?

Figura 6. Test sociométrico en Agent SocialMetric

El conjunto de preguntas correspondientes a las
encuestas han sido cargadas en Agent SocialMetric,
como puede visualizarse en la Figura 6. Asimismo, a
través del modulo de administracion se generaron los
accesos (en inglés, login) para cada alumno,
permitiéndoles asi completar las encuestas mediante
el acceso a la web; un hecho acorde a la era
tecnoldgica en la que nos encontramos y a la cual, los
alumnos estdn mas que acostumbrados. La
herramienta permite tanto al administrador como al
profesor la creacion de nuevos cuestionarios o la
utilizacién de los preexistentes.

Una vez cargadas las preguntas y el conjunto de
respuestas por cada alumno involucrado en el caso de
prueba, se conforma la base de conocimientos de
“Albert” que en este caso maneja diferentes niveles
de conocimiento y tiene una estructura organizada
para este contexto, a través de un conjunto de
categorias ordenadas. Dicha base de conocimientos
consiste en archivos donde se almacenan las 6rdenes
de entrada y salida, entendiendo como entrada lo que
un usuario le dice al agente Albert y salida, lo que él
le responde.

5. Presentacion de resultados
La importancia de los estudios de Kurt Lewin

[Lewin 73] radica en haber demostrado que el
comportamiento individual no debe entenderse tanto
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como fruto de la propia voluntad individual, sino
como resultado de la relacion dindmica que el
individuo mantiene con la situacion social mas
cercana, basicamente, con el grupo; y, a su vez, que
el comportamiento del grupo no se explica por la
accion de cada uno de sus componentes, sino por el
conjunto de las interacciones gque se producen entre
los elementos de la situaciéon social en que tienen
lugar. Una mejor comprension de la dindmica social
de una clase permitird a los profesores utilizar
métodos grupales de ensefianza de una forma maés
eficaz.

5.1 Visualizacion de las interacciones sociales

La representacion de la informacion correspondiente
a los patrones de relaciones entre actores sociales, las
caracteristicas formales de una red y sus actores de
manera completa y sistematica se realiza mediante el
uso de grafos que son un sistema de vinculaciones
interpersonales que denotan patrones de organizacion
social que no son evidentes, pero si podemos
inferirlos del analisis topoldgico del grafo [Diestel
05]. Agent SocialMetric ha evidenciado como puede
visualizarse en las Figuras 8 a 11, una vez procesadas
todas las respuestas de los alumnos a los test
sociométricos, los diversos grafos asociados a cada
una de las preguntas; estableciendo los distintos lazos
y elecciones que han realizado los alumnos.

Albert: ;Hola Mariana!

Mariana: Hola!
Albert: ;Empezamos a trabajar?

Albert:

iQuieres ver la red de
la pregunta 1 del test?

Mariana: Si.

Albert: Aqui te la presento.

Figura 7. Ejemplo dialogo de Albert

La interfaz grafica de Albert consta de una caricatura
animada con un puntero apuntando al pizarron donde
se muestran los didlogos y un cuadro de texto para
hablar con el agente, en este caso (ver Figura 7)
puede visualizarse la interaccion entre el docente y el
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agente con el fin de que le muestre el grafo
correlativo a la pregunta 1 (ver Figura 8).

5.2 Deteccion de alumnos rechazados y aislados

Los adolescentes rechazados muestran el peor ajuste
en todos los sentidos; suelen informar de problemas
de autoestima, ansiedad y sintomatologia depresiva,
asi como un bajo rendimiento académico y, en
ocasiones, relaciones conflictivas con comparieros y
profesores. Si a esto afiadimos que el estatus
sociomeétrico es relativamente estable en el tiempo, es
decir, que quien es rechazado en este curso tiene una
alta probabilidad de continuar siéndolo en los cursos
siguientes, es viable establecer que el grupo de
rechazados es uno de los de mayor riesgo.

€ 900 wwwa

| A02 |

- @ AlD |

(A ) N
T

Figura 8. Grafo correspondiente a la pregunta 1

A raiz del analisis del grafo correspondiente a la
pregunta 1 visible en la Figura 8, “;Quiénes son los
tres comparieros de esta clase con los cuales no
compartirias el banco?” es factible explicitar que de
aqui es viable determinar aquellos alumnos que son
rechazados. En este caso, dicho rol lo encarnan Al1,
Al2, Al7 y Al18 debido a que presentan un
comportamiento belicoso, mala conducta, con deseo
de dominio y resentimiento, generando malestar en
sus comparieros.

Con respecto a la pregunta 2, “;Quiénes son los tres
compafieros de esta clase que no elegirias para hacer
un trabajo prdctico?” €s necesario puntualizar que en
la presente pregunta influyen diversos aspectos al
momento de que el alumno responda, como por
ejemplo que al tener la exigencia del docente para
completar apropiadamente dicho trabajo practico el
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alumno va a tender a individualizar a aquellos
alumnos que se destacan en el aula académicamente.
Al realizar una pregunta negativa se busca lo opuesto
a lo que hacen normalmente los alumnos, determinar
las polarizaciones sociales que existen en el aula.

Por ello, teniendo como base el estudio del grafo que
se observa en la Figura 9, es viable determinar que
los alumnos con los cuales sus compafieros no
quieren compartir un trabajo en equipo son AO01,
A06, A12 y A13. De aqui derivan cuestiones de una
denotada importancia. Por un lado, el alumno con
mayor nimero de nominaciones fue A06. Luego,
aparece nuevamente A12 que también fue rechazado
en la pregunta 1 por ende no so6lo sus compaferos no
desean realizar un trabajo practico con él sino que
tampoco quieren compartir el banco. En contraparte,
el alumno AO1l fue elegido debido a su bajo
rendimiento académico.

Figura 9. Grafo correspondiente a la pregunta 2

Asimismo, Agent SocialMetric posibilita la deteccion
de los alumnos aislados (en inglés, isolated) que son
aquellos que no poseen ninguna red de apoyo y son
por tanto, vulnerables; haciendo necesaria la accion
inmediata por parte del docente. El agente es el
encargado de determinar aquellos sujetos aislados,
situacion que la obtiene, cuando el sujeto emite muy
pocas o ninguna eleccion y recibe pocas o ninguna
eleccion por parte del grupo. A raiz del andlisis del
grafo correspondiente a la pregunta 2 (ver Figura 9),
resultaron aislados los alumnos A05, A08 y A18;
mientras que para la pregunta 1 (ver Figura 7), se
repiten los anteriores y se agregan A04, A07, A10 y
Al4.

5.3 Deteccion de lideres en contextos aulicos
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El grado de intermediacion (en inglés, betweenness)
puede entenderse como la capacidad que inviste el
alumno en ocupar una posicion intermediaria en las
comunicaciones informales entre el resto de los
estudiantes. Cuando se habla de lideres escolares
habra que diferenciar entre el lider formal que es el
profesor de una clase y los lideres informales, que
son aquellos alumnos con una fuerte influencia en el

grupo.

Agquellos alumnos que presentan las mayores
intermediaciones son poseedores de un gran
liderazgo, debido a que controlan los flujos de
comunicacion informal. Es precisamente Albert quien
puede brindarle informacion al profesor acerca de
quién o quiénes son los lideres. El agente obtiene el
indice de liderazgo cuando detecta la capacidad de
relacion directa (cadena de orden uno) o indirecta
(cadenas de orden dos, tres y asi sucesivamente) que
posee cada sujeto con los restantes miembros del
grupo en el menor nimero de pasos posibles.

S e
s

s v
a1 0 et

Figura 10. Grafo correspondiente a la pregunta 3

En la Figura 10, puede visualizarse el grafo
correspondiente a la pregunta tres (3), “;Quiénes son
los tres compafieros de esta clase que elegirias como
mejores compafieros? ”. Considerando que los lideres
informales poseen los mayores poderes de
intermediacion y son los que controlan los flujos de
comunicacion informal, es factible mencionar que a
partir de dicha figura se desprenden dos lideres
informales: A09 y AZ20, quienes encabezan dos
subgrupos bien diferenciados. A20 tiene diez (10)
lazos directos con diez (10) integrantes en el
subgrupo, més el lazo de A09 que es bidireccional
entre ambos. AQ9 ha tenido siete (7) elecciones y el
subgrupo que lidera presenta siete (7) integrantes.

Partiendo de dicha base, es factible delimitar que en
funcion de la cantidad de lazos que presenta y el
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nimero de integrantes en su subgrupo, los alumnos
A20 y AQ9 son lideres carismaticos. Es decir, que son
esencialmente comunicadores muy cualificados. Son
tanto verbalmente elocuentes, pero también capaces
de comunicarse con los seguidores (en inglés,
followers) en un nivel profundo y emocional. Son
capaces de articular una visidon convincente o
cautivante, y asimismo, de despertar emociones
fuertes en los seguidores.

5.4 Deteccion de relaciones de amistad

Los amigos proporcionan un sentimiento fundamental
de identidad y de pertenencia a un grupo, confirman
el mundo social de cada persona. Considerando las
funciones de la amistad, nos encontramos con la
funcion referencial o valorativa donde el grupo de
compafieros constituye el contexto mas eficaz y méas
altamente motivador para el aprendizaje y el
desarrollo de las habilidades sociales que en ultimo
extremo van a capacitar a los alumnos para vivir de
forma eficaz como miembros de una sociedad adulta.

Figura 11. Grafo correspondiente a la pregunta 4

El grupo de amigos y compafieros tiene una funcién
esencial para proporcionarle al nifio esta informacién
sobre la que se basara su visién de si mismo [Santos
96]. Las interacciones que se desarrollan dentro del
contexto de las amistades de los alumnos producen
una cantidad importante de aprendizaje y de
desarrollo. A través de sus experiencias con los
amigos, los estudiantes aprenden a mantener
relaciones sociales, a comprender y a acomodar los
sentimientos y las acciones de otros, y a ajustarse a
normas Y rutinas sociales. Esta claro pues que, si uno
de los objetivos principales de la escuela es convertir
a los alumnos en adultos adaptados y socialmente
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competentes, los profesores tienen que prestar
atencion a la vida social del aula.

La amistad es una relacion social que vincula el
mismo rol (amigo-amigo). Como puede observarse en
la Figura 11, y para la pregunta 4, “;Quiénes son los
tres compafieros de esta clase que eliges como tus
amigos?”, en la clase existen amigos, algunos son
subgrupos mas cerrados, otros con mayor cantidad de
integrantes. Existen tres grupos diferenciados, en los
cuales uno de ellos lo constituyen los lideres que se
eligieron mutuamente como amigos. Hay un grupo
aislado entre los alumnos A03, Al4, Al5y A13. Y
existe asimismo un nodo en medio, entre el grupo
donde se encuentran los lideres y el tercer grupo que
es el alumno All. Vale destacar que dicho alumno
realiza elecciones pero no recibe lazos directos.
Existen también tres grupos especificamente
diferenciados, que para los lazos de amistad se
eligieron entre ellos. En dos subgrupos priman las
relaciones bidireccionales, mientras que en el otro
subgrupo existen en mayor nimero los lazos en una
sola direccion.

6. Discusion

Agent SocialMetric es una herramienta de apoyo que
le provee estrategias al docente acerca de coémo
actuar sobre el grupo de manera efectiva y eficaz, con
el fin de mejorar la relacion social entre sus
miembros, de lograr una fuerte cohesiéon en su
estructura global; por otra, de ejercitar acciones
dirigidas al grupo, pero con repercusion directisima
en cada persona integrante del mismo, pues al
producirse un desarrollo mas completo de las
personalidades individuales, se enriquecera mas con
el trato estable y abierto hacia los demas. Mediante
Agent SocialMetric y el chatbot Albert fue posible
obtener los grafos del clima aulico, determinar los
alumnos aislados (A04, A05, A07, A0S, A10, Aldy
A18), los lideres (A09 y A20), los rechazados (AO1 -
por bajo rendimiento-, A06, Al1, Al12, A13, Al7 y
A18), los amigos y las diversas relaciones que se
establecieron en dicho ambiente.

Teniendo en cuenta las implicaciones de estos
resultados, hemos visto como la herramienta permitio
brindar el apoyo al profesor con el fin de que no solo
sea una mera cursada expositiva sino que se empape
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del clima social actual del aula, las relaciones que
existen dentro, su densidad y sensibilidad para con el
aprendizaje efectivo. Agent SocialMetric es una
extension del profesor, que mediante su base de
conocimientos permite graficar y detallar la situacion
de cada uno de los alumnos, tanto aquellos que son
sobresalientes como aquellos que necesitan un mayor
grado de atencion.

En cuanto a las limitaciones de la red que se presenta,
puede mencionarse la cuestion asociada a que Agent
SocialMetric en la actualidad, puede soportar un
numero reducido de métricos, que las demas
herramientas presentes en el mercado superan
ampliamente. Otra limitacién es la presentacion por
parte del agente es que pueda presentar informes
técnicos para reflejar el estado especifico de cada
alumno de manera progresiva, en cuanto a sus
habilidades sociales. Otra potencial limitacion es la
posibilidad de afiadir nuevos graficos, tanto para ver
como cambia la red tras una accion cualquiera como
para mostrar la evolucion de la red desde su creacion.

Una de las debilidades de Agent SocialMetric es que
las preferencias de los alumnos cambian con
facilidad, con la maduracién progresiva, por lo cual el
sociograma y los grafos de un grupo-clase varian
aunque la estructura general no pierda cohesion, si se
modificaran las posiciones de sus elementos. Otra
debilidad es que para localizar y tener al dia el
conocimiento social del grupo el agente, se debera
aplicar el test sociométrico en distintos momentos del
curso (aunque no sean demasiados: una vez al
trimestre puede resultar adecuado) y a lo largo de la
escolaridad del alumno, en todos los cursos por los
que pasa. Otra desventaja es que la herramienta atn
no esta programada para trabajar con datos obtenidos
de otras fuentes como Twitter, aunque el modelo del
sistema estd preparado para soportar dichas
estructuras de datos.

Por otro lado, la principal ventaja de nuestra
herramienta recae en la posibilidad de romper las
barreras espaciodemporales que han influido sobre
las actividades formativas en los sistemas educativos
tradicionales debido a que este tipo de herramienta es
un entorno virtual de aprendizaje donde el espacio
educativo no reside en ningin lugar concreto
posibilitando la educacion y la interactividad entre los
actores implicados sin limites temporales. Otra
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ventaja es el ahorro de tiempo que le proporciona al
profesor para dedicarlo a otras tareas. En las
herramientas convencionales, el docente es el
encargado de hacer las encuestas manualmente para
luego cargarlas en la misma, alumno por alumno, lo
que hace engorroso el uso y le puede llegar a restar
tiempo para dedicarse al analisis en si.

Finalmente, podemos decir que los objetivos de
nuestra propuesta han sido alcanzados debido a que a
partir de la herramienta es viable la obtencidon del
clima social del aula y por -consiguiente Ila
determinacion e individualizacion del status social de
cada alumno, por lo que le es factible al profesor no
solo preludiar sus acciones como conductor de dicho
clima sino también acrecentar las estrategias
pedagdgicas que en el aula aplicara.

7. Conclusiones y Trabajo Futuro

Las relaciones sociales son fenémenos de enorme
complejidad y es de este complejo conjunto de
relaciones que surgen las redes sociales y, sobre todo,
los vinculos y las posiciones que los individuos
toman en tales redes. Es necesario considerar que
esos vinculos y posiciones, asi como formas de
pensar, actuar y hacer, se ven modificadas por la
misma pertenencia a la red social.

Extraponiendo dichos fendmenos y conceptos al
ambiente educativo, nos encontramos con que las
relaciones que existen en las diferentes aulas, de las
diversas clases y grupos aulicos son diferentes,
siguen normas espontaneas y azarosas en funcion de
las percepciones de los alumnos que las conforman.
Por esta razon es que cada aula es Unica y mediante
Agent SocialMetric es posible ayudar al profesor a
crear lineas de trabajo pedag6gicas y colaborativas
recabando los datos de los propios protagonistas: los
alumnos.

En la actualidad se vislumbra la aparicion de nuevos
escenarios educativos y profundos procesos de
transformacion, dando lugar a que las Nuevas
Tecnologias de la Informacion sean facilmente
aplicables al ambito educativo y particularmente,
como un medio de ayuda al profesor. A raiz de esto,
la herramienta Agent SocialMetric sirve como un
medio para promover la utilizacion de un sistema
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web basado en Inteligencia Artificial que permite
evidenciar la viabilidad y facilidad que conlleva el
uso de los chatbots como tutores para cada una de las
clases y cursadas.

Es importante destacar que la investigacion en el area
educativa podria tener en la teoria de redes sociales,
un recurso valioso y util, que permitiria abordar los
mas diversos fenomenos educativos, desde una
perspectiva novedosa. Actividades en investigacion
que utilice este recurso tedrico — metodologico
resultarian pioneros en Educacion, y podrian al
mismo tiempo, marcar un prolifico comienzo para el
Analisis de Redes Sociales en distintas tematicas
relacionadas con los fenomenos socioeducativos.

En futuros desarrollos sobre la plataforma, se podra
énfasis en ampliar este trabajo explorando otras
métricas e implementando las fuentes de datos
previstas para el sistema (como Facebook o Twitter).
También, se prevé desarrollar y ampliar la base de
conocimiento del agente, para que el mismo cuente
con un amplio margen de respuestas posible. Asi
también se ampliara el modelo para que trabaje con
todas las fuentes de informacion. También se buscara
ampliar los métodos de comunicacion del agente para
aquellos docentes que cuenten con algin tipo de
discapacidad visual, dando lugar a las funciones de
habla del agente. Y finalmente, se probara el grado
de aceptacion de estos nuevos desarrollos desde la
vision de los docentes.
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